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Persyaratan menuju Indonesia (Lokal) 

 
Untuk klien Langsung: ( Pemilik brand/SID langsung terhubung dengan 8x8 / PT Eight Solutions Indonesia) 
1. Surat Penunjukan Telkomsel 
2. Surat Penunjukan Indosat 
3. Surat Penunjukan Hutchinson 
4. Surat Penunjukan XL 
5. Surat Penunjukan Smartfren 
 

Untuk klien Tidak-Langsung: ( Pemilik brand/SID tidak langsung terhubung dengan 8x8 / PT Eight Solutions Indonesia ) 
1. Surat Penunjukan Telkomsel **Chained LOA required** 

• Surat Penunjukan Telkomsel (Pemilik Brand/SID menunjuk aggregator/supplier)  

• Surat Penunjukan Telkomsel (Aggregator/supplier menunjuk 8x8/PT Eight Solutions Indonesia) 

2. Surat Penunjukan Indosat **Chained LOA required** 

• Surat Penunjukan Indosat (Pemilik Brand/SID menunjuk aggregator/supplier) 

• Surat Penunjukan Indosat (Aggregator/supplier menunjuk 8x8/PT Eight Solutions Indonesia) 

3. Surat Penunjukan Hutchinson **Chained LOA required** 

• Surat Penunjukan Hutchinson (Pemilik Brand/SID menunjuk aggregator/supplier) 

• Surat Penunjukan Hutchinson (Aggregator/supplier menunjuk 8x8/PT Eight Solutions Indonesia) 

4. Surat Penunjukan XL **Chained LOA required** 

• Surat Penunjukan XL (Pemilik Brand/SID menunjuk aggregator/supplier) 

• Surat Penunjukan XL (Aggregator/supplier menunjuk 8x8/PT Eight Solutions Indonesia) 

5. Surat Penunjukan Smartfren **Chained LOA required** 

• Surat Penunjukan Smartfren (Pemilik Brand/SID menunjuk aggregator/supplier) 

• Surat Penunjukan Smartfren (Aggregator/supplier menunjuk 8x8/PT Eight Solutions Indonesia) 
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Note:  

1. Semua dokumen yang diajukan harus dalam bentuk format PDF 

2. SenderID adalah hal yang sensitive , sehingga penulisan senderID harus seragam untuk semua surat penunjukan (sebagai contoh, jika 
senderID LAZADA harus ditulis dengan LAZADA bukan Lazada)  

3. Hanya 1 senderID yang bisa diregistrasi dalam satu Perusahaan berdasarkan peraturan operator.  

4. Dilarang mengubah konten yang sudah ada di templat.   
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Klien Langsung 
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Klien Langsung 

Surat Penunjukan Telkomsel 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Panduan 

A. Dibubuhi dengan Kop Surat Perusahaan 

B. Diisi dengan Nomor Surat Perusahaan 

C. Diisi dengan Tanggal Surat Penunjukan dibuat  

D. Diisi dengan Nama Perusahaan 

E. Diisi dengan Bidang Industri dari Perusahaan (sebagai contoh, e-

commerce, perbankan, dll) 

F. Diisi dengan Nama Penanggung Jawab 

G. Diisi dengan Jabatan Penanggung Jawab 

H. Diisi dengan Sender ID (Hanya untuk Alphanumeric, dengan minimal 3 

dan maksimal 11 karakter sudah termasuk spasi) 

I. Diisi dengan Nama Perusahaan 

J. Diisi dengan Tanda Tangan, Stempel Perusahaan dan Materai (IDR 

10,000) 

• Tanda Tangan Basah harus menyentuh Materai (IDR 10,000) 

• Stempel Perusahaan harus diatas Tanda Tangan dan Materai 

K. Diisi dengan Nama Penanggung Jawab (harus disamakan penulisannya 

dengan poin F) 

L. Diisi dengan Jabatan Penanggung Jawab (harus disamakan 

penulisannya dengan poin G) 

Note: Berdasarkan peraturan operator di Indonesia, bagian Tanda Tangan 

harus berada pada halaman yang sama dengan Isi Surat Utama Penunjukan. 

Oleh karena itu, harap dipastikan berada di 1 halaman yang termasuk tanda 

tangannya. 
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Surat Penunjukan Indosat (Page 1) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Panduan 

A. Dibubuhi dengan Kop Surat Perusahaan 

B. Diisi dengan Nomor Surat Perusahaan 

C. Diisi dengan Tanggal Surat Penunjukan dibuat  

D. Diisi dengan Nama Perusahaan 

E. Diisi dengan Bidang Industri dari Perusahaan (sebagai contoh, e-

commerce, perbankan, dll) 

F. Diisi dengan Nama Penanggung Jawab 

G. Diisi dengan Jabatan Penanggung Jawab 

H. Diisi dengan Nama Perusahaan 

I. Diisi dengan Tanda Tangan, Stempel Perusahaan dan Materai (IDR 

10,000) 

• Tanda Tangan Basah harus menyentuh Materai (IDR 10,000) 

• Stempel Perusahaan harus diatas Tanda Tangan dan Materai 

J. Diisi dengan Nama Penanggung Jawab (harus disamakan penulisannya 

dengan poin F) 

K. Diisi dengan Jabatan Penanggung Jawab (harus disamakan 

penulisannya dengan poin G) 

 

Note: Berdasarkan peraturan operator di Indonesia, bagian Tanda 

Tangan harus berada pada halaman yang sama dengan Isi Surat Utama 

Penunjukan. Oleh karena itu, harap pastikan bagian tanda tangan ada di 

halaman pertama 
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Surat Penunjukan Indosat (Page 2) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A. Dibubuhi dengan Kop Surat Perusahaan 

B. Diisi dengan klien Industri – Perusahaan klien seperti e-commerce, bank, 

dll. ( Harus sama dengan poin E di halaman pertama )  

C. Kategori – (Regular/Premium) 

• Premium = Konten OTP, Verifikasi, Otorisasi  

• Regular = Konten Notifikasi/Marketing 

D. SenderID yang ingin di registrasi (Hanya untuk Alphanumeric, dengan 

minimum 3 dan maksimal 11 karakter sudah termasuk spasi) 

E. Template Pesan – Diisi dengan konten yang sesuai dengan kategori di 

kolom C dan harus dicantumkan brand/senderID) 

• Diperhatikan bahwa konten yang dicantumkan hanya untuk 1 

kategori disetiap kolomnya (misalnya konten Premium), 

brand/senderID tidak bisa digunakan untuk kategori lain 

misalnya Notif/Marketing. Sehingga, disarankan untuk lebih baik 

mendaftarkan untuk kedua jalur (OTP dan Notif/Marketing) 
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Surat Penunjukan Hutchinson (Page 1)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Panduan 

A. Dibubuhi dengan Kop Surat Perusahaan 

B. Diisi dengan Nomor Surat Perusahaan 

C. Diisi dengan Tanggal Surat Penunjukan dibuat  

D. Diisi dengan Nama Perusahaan  

E. Diisi dengan Bidang Industri dari Perusahaan (sebagai contoh, e-

commerce, perbankan, dll) 

F. Diisi dengan Nama Penanggung Jawab 

G. Diisi dengan Jabatan Penanggung Jawab 

H. Diisi dengan Nama Perusahaan  

I. Diisi dengan Tanda Tangan, Stempel Perusahaan dan Materai (IDR 

10,000) 

• Tanda Tangan Basah harus menyentuh Materai (IDR 10,000) 

• Stempel Perusahaan harus diatas Tanda Tangan dan Materai 

J. Diisi dengan Nama Penanggung Jawab (harus disamakan penulisannya 

dengan poin F) 

K. Diisi dengan Jabatan Penanggung Jawab (harus disamakan 

penulisannya dengan poin G) 

 

Note: Berdasarkan peraturan operator di Indonesia, bagian Tanda 

Tangan harus berada pada halaman yang sama dengan Isi Surat Utama 

Penunjukan. Oleh karena itu, harap pastikan bagian tanda tangan ada di 

halaman pertama 
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Surat Penunjukan Hutchinson (Page 2)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A. Dibubuhi dengan Kop Surat Perusahaan 

B. Diisi dengan klien Industri – Perusahaan klien seperti e-commerce, 

bank, dll. (Harus sama dengan poin E di halaman pertama)  

C. SenderID yang ingin di registrasi (Hanya untuk Alphanumeric, dengan 

minimum 3 dan maksimal 11 karakter sudah termasuk spasi) 

D. Template Pesan – Diisi dengan konten yang sesuai dengan kategori di 

kolom B dan harus dicantumkan brand/senderID) 
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Surat Penunjukan XL (Page 1)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Panduan 

A. Dibubuhi dengan Kop Surat Perusahaan  

B. Diisi dengan Nomor Surat Perusahaan 

C. Diisi dengan Tanggal Surat Penunjukan dibuat  

D. Diisi dengan Nama Perusahaan  

E. Diisi dengan Bidang Industri dari Perusahaan (sebagai contoh, e-

commerce, perbankan, dll) 

F. Diisi dengan Nama Perusahaan  

G. Diisi dengan Nama Penanggung Jawab 

H. Diisi dengan Jabatan Penanggung Jawab 

I. Diisi dengan Nama Perusahaan  

J. Diisi dengan Nama Perusahaan  

K. Diisi dengan Nama Perusahaan  
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Surat Penunjukan XL (Page 2)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L. Diisi dengan Nama Perusahaan 

M. Diisi dengan SenderID yang ingin didaftarkan 

N. Diisi dengan konten sesuai kategori (Premium/Regular) dan dimohon 

untuk menambahkan brand/SenderID didalam konten yang ingin 

didaftarkan 

• Premium: Konten OTP, Verifikasi, Otorisasi 

• Regular: Konten Notifikasi/Marketing 

• Dimohon jika hanya menambahkan 1 kategori konten (sebagai 

contoh konten OTP untuk kategori Premium), brand/senderID 

tidak bisa digunakan untuk Notifikasi/Marketing. Sehingga lebih 

baik untuk mendaftarkan kedua kategori sekaligus 

O. Diisi dengan kategori konten yang ingin didaftarkan (Premium/Regular 

atau keduanya) 

• Premium: Konten OTP, Verifikasi, Otorisasi 

• Regular: Konten Notifikasi/Marketing 

P. Diisi dengan Alamat Perusahaan  

Q. Diisi dengan Nama Perusahaan 

R. Diisi dengan Tanda Tangan, Stempel Perusahaan dan Materai (IDR 

10,000) 

• Tanda Tangan Basah harus menyentuh Materai (IDR 10,000) 

• Stempel Perusahaan harus diatas Tanda Tangan dan Materai 

S. Diisi dengan Nama Penanggung Jawab (harus disamakan penulisannya 

dengan poin G) 

T. Diisi dengan Jabatan Penanggung Jawab (harus disamakan penulisannya 

dengan poin H) 
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Surat Penunjukan Smartfren (Page 1)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Panduan 

A. Dibubuhi dengan Kop Surat Perusahaan  

B. Diisi dengan Nomor Surat Perusahaan 

C. Diisi dengan Tanggal Surat Penunjukan dibuat  

D. Diisi dengan senderID yang ingin didaftarkan (Hanya untuk 

Alphanumeric, dengan minimum 3 dan maksimal 11 karakter sudah 

termasuk spasi)  

E. Diisi dengan Nama Perusahaan  

F. Diisi dengan senderID yang ingin didaftarkan (harus sama dengan poin 

D) 

G. Diisi dengan Nama Penanggung Jawab beserta Jabatannya  

H. Diisi dengan Nama Perusahaan 

I. Diisi dengan Nama Perusahaan 
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Surat Penunjukan Smartfren (Page 2)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

J. Diisi dengan Nama Perusahaan 

K. Diisi dengan Nama Perusahaan 

L. Diisi dengan Tanda Tangan, Stempel Perusahaan dan Materai (IDR 

10,000) 

• Tanda Tangan Basah harus menyentuh Materai (IDR 10,000) 

• Stempel Perusahaan harus diatas Tanda Tangan dan Materai 

M. Diisi dengan Nama Penanggung Jawab (harus disamakan penulisannya 

dengan poin G) 

N. Diisi dengan Jabatan Penanggung Jawab (harus disamakan 

penulisannya dengan poin G) 
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Klien Tidak-Langsung 
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Klien Tidak-Langsung 

Surat Penunjukan Telkomsel (Pemilik Brand/SenderID menunjuk Aggregator/Supplier) 

 
 

 

 

 

 

Panduan 

A. Dibubuhi Kop Surat Perusahaan Pemilik Brand/SenderID  

B. Diisi dengan Nomor Surat Perusahaan Pemilik Brand/senderID  

C. Diisi dengan Tanggal Surat Penunjukan dibuat  

D. Diubah dengan Alamat, beserta Nama dan Jabatan Pihak 

Aggregator/Supplier  

E. Diisi dengan Nama Perusahaan Pemilik Brand/SenderID  

F. Diisi dengan Bidang Industri dari Pemilik Brand/SenderID (sebagai 

contoh, e-commerce, perbankan, dll) 

G. Diisi dengan Nama Perusahaan Aggregator/Supplier 

H. Diisi dengan Nama Penanggung Jawab dari Pemilik Brand/SenderID  

I. Diisi dengan Jabatan Penanggung Jawab dari Pemilik Brand/SenderID  

J. Diisi dengan SenderID yang ingin didaftarkan (Hanya untuk Alphanumeric, 

dengan minimum 3 dan maksimal 11 karakter sudah termasuk spasi)  

K. Diisi dengan Nama Perusahaan Pemilik Brand/SenderID  

L. Diisi dengan Tanda Tangan, Stempel Perusahaan dan Materai (IDR 10,000) 

• Tanda Tangan Basah harus menyentuh Materai (IDR 10,000) 

• Stempel Perusahaan harus diatas Tanda Tangan dan Materai 

M. Diisi dengan Nama Penanggung Jawab Pemilik Brand/SenderID (harus 

disamakan penulisannya dengan poin H)  

N. Diisi dengan Jabatan Penanggung Jawab Pemilik Brand/SenderID (harus 

disamakan penulisannya dengan poin I) 

Note: Berdasarkan peraturan operator di Indonesia, bagian Tanda Tangan 

harus berada pada halaman yang sama dengan Isi Surat Utama 

Penunjukan. Oleh karena itu, harap dipastikan berada di 1 halaman yang 

termasuk tanda tangannya. 
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 Surat Penunjukan Telkomsel (Aggregator/Supplier Menunjuk 8x8) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

G 

 

Panduan 

A. Dibubuhi Kop Surat Perusahaan Aggregator/Supplier 

B. Diisi dengan Nomor Surat Perusahaan Aggregator/Supplier  

C. Diisi dengan Tanggal Surat Penunjukan dibuat  

D. Diisi dengan Nama Perusahaan Aggregator/Supplier  

E. Diisi dengan kategori Bidang Industri Perusahaan Aggregator/Supplier 

(sebagai contoh, e-commerce, perbankan, dll)  

F. Diisi dengan Nama Penanggung Jawab Perusahaan Aggregator/Supplier  

G. Diisi dengan Jabatan Penanggung Jawab Perusahaan Aggregator/Supplier  

H. Diisi dengan SenderID yang ingin didaftarkan (hanya untuk Alphanumeric, 

dengan minimum 3 dan maksimal 11 karakter sudah termasuk spasi)  

I. Diisi dengan Nama Perusahaan Aggregator/Supplier  

J. Diisi dengan Tanda Tangan, Stempel Perusahaan dan Materai (IDR 10,000) 

• Tanda Tangan Basah harus menyentuh Materai (IDR 10,000) 

• Stempel Perusahaan harus diatas Tanda Tangan dan Materai 

K. Diisi dengan Nama Penanggung Jawab Aggregator/Supplier (harus 

disamakan penulisannya dengan poin F) 

L. Diisi dengan Jabatan Penanggung Jawab Aggregator/Supplier (harus 

disamakan penulisannya dengan poin G) 

 

Note: Berdasarkan peraturan operator di Indonesia, bagian Tanda Tangan 

harus berada pada halaman yang sama dengan Isi Surat Utama 

Penunjukan. Oleh karena itu, harap dipastikan berada di 1 halaman yang 

termasuk tanda tangannya. 
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Surat Penunjukan Indosat (Pemilik Brand/SenderID menunjuk Aggregator/Supplier) - Page 1  

 
Panduan 

A. Dibubuhi Kop Surat Perusahaan Pemilik Brand/SenderID  

B. Diisi dengan Nomor Surat Perusahaan Pemilik Brand/senderID  

C. Diisi dengan Tanggal Surat Penunjukan dibuat  

D. Diubah dengan Alamat, beserta Nama dan Jabatan Pihak 

Aggregator/Supplier  

E. Diisi dengan Nama Perusahaan Pemilik Brand/SenderID  

F. Diisi dengan Bidang Industri dari Pemilik Brand/SenderID (sebagai 

contoh, e-commerce, perbankan, dll) 

G. Diisi dengan Nama Perusahaan Aggregator/Supplier 

H. Diisi dengan Nama Penanggung Jawab dari Pemilik Brand/SenderID  

I. Diisi dengan Jabatan Penanggung Jawab dari Pemilik Brand/SenderID  

J. Diisi dengan Nama Perusahaan Pemilik Brand/SenderID  

K. Diisi dengan Tanda Tangan, Stempel Perusahaan dan Materai (IDR 

10,000) 

• Tanda Tangan Basah harus menyentuh Materai (IDR 10,000) 

• Stempel Perusahaan harus diatas Tanda Tangan dan Materai 

L. Diisi dengan Nama Penanggung Jawab Pemilik Brand/SenderID (harus 

disamakan penulisannya dengan poin H)  

M. Diisi dengan Jabatan Penanggung Jawab Pemilik Brand/SenderID (harus 

disamakan penulisannya dengan poin I) 

 

Note: Berdasarkan peraturan operator di Indonesia, bagian Tanda 

Tangan harus berada pada halaman yang sama dengan Isi Surat Utama 

Penunjukan. Oleh karena itu, harap pastikan bagian tanda tangan ada di 

halaman pertama 
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Surat Penunjukan Indosat (Pemilik Brand/SenderID menunjuk Aggregator/Supplier) - Page 2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A. Dibubuhi Kop Surat Perusahan Pemilik Brand/SenderID  

B. Diisi dengan klien Industri – Perusahaan Pemilik Brand/SenderID 

seperti e-commerce, perbankan, dll. (Harus sama dengan poin F di 

halaman pertama)  

C. Kategori – Regular/Premium  

• Premium = Konten OTP, Verifikasi, Otorisasi  

• Regular = Konten Notifikasi/Marketing 

D. SenderID yang ingin didaftarkan (hanya untuk Alphanumeric dengan 

minimum 3 dan maksimal 11 karakter sudah termasuk spasi)  

E. Template Pesan – Diisi dengan konten yang sesuai dengan kategori di 

kolom C dan harus dicantumkan brand/senderID 

a. Diperhatikan bahwa konten yang dicantumkan hanya untuk 1 

kategori disetiap kolomnya (misalnya konten Premium), 

brand/senderID tidak bisa digunakan untuk kategori lain 

misalnya Notif/Marketing. Sehingga, disarankan untuk lebih 

baik mendaftarkan untuk kedua jalur (OTP dan Notif/Marketing) 
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Surat Penunjukan Indosat (Aggregator/Supplier Menunjuk 8x8) - Page 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Panduan 

A. Dibubuhi Kop Surat Perusahaan Aggregator/Supplier 

B. Diisi dengan Nomor Surat Perusahaan Aggregator/Supplier  

C. Diisi dengan Tanggal Surat Penunjukan dibuat  

D. Diisi dengan Nama Perusahaan Aggregator/Supplier  

E. Diisi dengan kategori Bidang Industri Perusahaan Aggregator/Supplier 

(sebagai contoh, e-commerce, perbankan, dll)  

F. Diisi dengan Nama Penanggung Jawab Perusahaan Aggregator/Supplier  

G. Diisi dengan Jabatan Penanggung Jawab Perusahaan 

Aggregator/Supplier  

H. Diisi dengan Nama Perusahaan Aggregator/Supplier  

I. Diisi dengan Tanda Tangan, Stempel Perusahaan dan Materai (IDR 

10,000) 

• Tanda Tangan Basah harus menyentuh Materai (IDR 10,000) 

• Stempel Perusahaan harus diatas Tanda Tangan dan Materai 

J. Diisi dengan Nama Penanggung Jawab Aggregator/Supplier (harus 

disamakan penulisannya dengan poin F) 

K. Diisi dengan Jabatan Penanggung Jawab Aggregator/Supplier (harus 

disamakan penulisannya dengan poin G) 

 

Note: Berdasarkan peraturan operator di Indonesia, bagian Tanda 

Tangan harus berada pada halaman yang sama dengan Isi Surat Utama 

Penunjukan. Oleh karena itu, harap pastikan bagian tanda tangan ada di 

halaman pertama 
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Surat Penunjukan Indosat (Aggregator/Supplier Menunjuk 8x8) - Page 2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

A. Dibubuhi Kop Surat Perusahan Aggregator/Supplier   

B. Diisi dengan klien Industri – Perusahaan Pemilik Brand/SenderID 

seperti e-commerce, perbankan, dll.  

C. Kategori – Regular/Premium  

• Premium = Konten OTP, Verifikasi, Otorisasi  

• Regular = Konten Notifikasi/Marketing 

D. SenderID yang ingin didaftarkan (hanya untuk Alphanumeric dengan 

minimum 3 dan maksimal 11 karakter sudah termasuk spasi)  

E. Template Pesan – Diisi dengan konten yang sesuai dengan kategori 

di kolom C dan harus dicantumkan brand/senderID 

• Diperhatikan bahwa konten yang dicantumkan hanya 

untuk 1 kategori disetiap kolomnya (misalnya konten 

Premium), brand/senderID tidak bisa digunakan untuk 

kategori lain misalnya Notif/Marketing. Sehingga, 

disarankan untuk lebih baik mendaftarkan untuk kedua 

jalur (OTP dan Notif/Marketing) 
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Panduan 

A. Dibubuhi Kop Surat Perusahaan Pemilik Brand/SenderID 

B. Diisi dengan Nomor Surat Perusahaan Pemilik Brand/senderID  

C. Diisi dengan Tanggal Surat Penunjukan dibuat  

D. Diubah dengan Alamat, beserta Nama dan Jabatan Pihak 

Aggregator/Supplier  

E. Diisi dengan Nama Perusahaan Pemilik Brand/SenderID  

F. Diisi dengan Bidang Industri dari Pemilik Brand/SenderID (sebagai 

contoh, e-commerce, perbankan, dll) 

G. Diisi dengan Nama Perusahaan Aggregator/Supplier 

H. Diisi dengan Nama Penanggung Jawab dari Pemilik Brand/SenderID 

I. Diisi dengan Jabatan Penanggung Jawab dari Pemilik Brand/SenderID  

J. Diisi dengan Nama Perusahaan Pemilik Brand/SenderID  

K. Diisi dengan Tanda Tangan, Stempel Perusahaan dan Materai (IDR 

10,000) 

• Tanda Tangan Basah harus menyentuh Materai (IDR 10,000) 

• Stempel Perusahaan harus diatas Tanda Tangan dan Materai 

L. Diisi dengan Nama Penanggung Jawab Pemilik Brand/SenderID (harus 

disamakan penulisannya dengan poin H)  

M. Diisi dengan Jabatan Penanggung Jawab Pemilik Brand/SenderID 

(harus disamakan penulisannya dengan poin I) 

 

Note: Berdasarkan peraturan operator di Indonesia, bagian Tanda 

Tangan harus berada pada halaman yang sama dengan Isi Surat Utama 

Penunjukan. Oleh karena itu, harap pastikan bagian tanda tangan ada di 

halaman pertama 
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A. Dibubuhi Kop Surat Perusahan Pemilik Brand/SenderID  

B. Diisi dengan klien Industri – Perusahaan Pemilik Brand/SenderID 

seperti e-commerce, perbankan, dll. (Harus sama dengan poin F di 

halaman pertama)  

C. SenderID yang ingin didaftarkan (hanya untuk Alphanumeric dengan 

minimum 3 dan maksimal 11 karakter sudah termasuk spasi)  

D. Template Pesan – Diisi dengan konten yang sesuai dengan kategori 

di kolom C dan harus dicantumkan brand/senderID 

• Diperhatikan bahwa konten yang dicantumkan hanya 

untuk 1 kategori disetiap kolomnya (misalnya konten 

Premium), brand/senderID tidak bisa digunakan untuk 

kategori lain misalnya Notif/Marketing. Sehingga, 

disarankan untuk lebih baik mendaftarkan untuk kedua 

jalur (OTP dan Notif/Marketing) 

 



Private and confidential 

8x8 International Pte Ltd   |   1 George Street, #22-03/04 One George Street, Singapore 049145   |   hello-asia@8x8.com 

UEN: 201019122K   |   www.8x8.com/cpaas 

Surat Penunjukan Hutchinson (Aggregator/Supplier Menunjuk 8x8) - Page 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Panduan 

A. Dibubuhi Kop Surat Perusahaan Aggregator/Supplier 

B. Diisi dengan Nomor Surat Perusahaan Aggregator/Supplier  

C. Diisi dengan Tanggal Surat Penunjukan dibuat  

D. Diisi dengan Nama Perusahaan Aggregator/Supplier  

E. Diisi dengan kategori Bidang Industri Perusahaan Aggregator/Supplier 

(sebagai contoh, e-commerce, perbankan, dll)  

F. Diisi dengan Nama Penanggung Jawab Perusahaan Aggregator/Supplier  

G. Diisi dengan Jabatan Penanggung Jawab Perusahaan 

Aggregator/Supplier  

H. Diisi dengan Nama Perusahaan Aggregator/Supplier  

I. Diisi dengan Tanda Tangan, Stempel Perusahaan dan Materai (IDR 

10,000) 

• Tanda Tangan Basah harus menyentuh Materai (IDR 10,000) 

• Stempel Perusahaan harus diatas Tanda Tangan dan Materai 

J. Diisi dengan Nama Penanggung Jawab Aggregator/Supplier (harus 

disamakan penulisannya dengan poin F) 

K. Diisi dengan Jabatan Penanggung Jawab Aggregator/Supplier (harus 

disamakan penulisannya dengan poin G) 

 

Note: Berdasarkan peraturan operator di Indonesia, bagian Tanda 

Tangan harus berada pada halaman yang sama dengan Isi Surat Utama 

Penunjukan. Oleh karena itu, harap pastikan bagian tanda tangan ada di 

halaman pertama 
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A. Dibubuhi Kop Surat Perusahan Aggregator/Supplier  

B. Diisi dengan klien Industri – Perusahaan Pemilik Brand/SenderID 

seperti e-commerce, bank, dll.  

C. SenderID yang ingin didaftarkan (hanya untuk Alphanumeric dengan 

minimum 3 dan maksimal 11 karakter sudah termasuk spasi)  

D. Template Pesan – Diisi dengan konten yang sesuai dengan kategori di 

kolom C dan harus dicantumkan brand/senderID 

• Diperhatikan bahwa konten yang dicantumkan hanya untuk 1 

kategori disetiap kolomnya (misalnya konten Premium), 

brand/senderID tidak bisa digunakan untuk kategori lain 

misalnya Notif/Marketing. Sehingga, disarankan untuk lebih 

baik mendaftarkan untuk kedua jalur (OTP dan Notif/Marketing) 
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Panduan 

A. Dibubuhi Kop Surat Perusahaan Pemilik Brand/SenderID 

B. Diisi dengan Nomor Surat Perusahaan Pemilik Brand/senderID  

C. Diisi dengan Tanggal Surat Penunjukan dibuat  

D. Diubah dengan Alamat, beserta Nama dan Jabatan Pihak 

Aggregator/Supplier  

E. Diisi dengan Nama Perusahaan Pemilik Brand/senderID  

F. Diisi dengan Bidang Industri dari Pemilik Brand/SenderID (sebagai 

contoh, e-commerce, perbankan, dll) 

G. Diisi dengan Nama Perusahaan Pemilik Brand/senderID  

H. Diisi dengan Nama Perusahaan Aggregator/Supplier 

I. Diisi dengan Nama Perusahaan Aggregator/Supplier 

J. Diisi dengan Nama Penanggung Jawab Pemilik Brand/SenderID 

K. Diisi dengan Jabatan Penanggung Jawab Pemilik Brand/senderID  

L. Diisi dengan Nama Perusahaan Pemilik Brand/senderID  

M. Diisi dengan Nama Perusahaan Pemilik Brand/senderID  

N. Diisi dengan Nama Perusahaan Pemilik Brand/senderID  

O. Diisi dengan Nama Perusahaan Aggregator/Supplier 
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P. Diisi dengan Nama Perusahaan Pemilik Brand/senderID  

Q. Diisi dengan SenderID yang ingin didaftarkan (Hanya untuk Alphanumeric, 

dengan minimum 3 dan maksimum 11 karakter sudah termasuk spasi) 

R. Diisi dengan konten sesuai kategori (Premium/Regular) dan harus 

mencantumkan brand/SenderID content must include brand name/Sender 

ID di dalam konten 

a. Premium = Konten OTP, Verification, Otorisasi  

b. Regular = Konten Notifikasi/Marketing  

c. Diperhatikan bahwa konten yang dicantumkan hanya untuk 1 

kategori disetiap kolomnya (misalnya konten Premium), 

brand/senderID tidak bisa digunakan untuk kategori lain misalnya 

Notif/Marketing. Sehingga, disarankan untuk lebih baik 

mendaftarkan untuk kedua jalur (OTP dan Notif/Marketing) 

S. Kategori – Regular/Premium  

a. Premium = Konten OTP, Verification, Otorisasi  

b. Regular = Konten Notifikasi/Marketing  

T. Diisi dengan Alamat Perusahaan Pemilik Brand/SenderID 

U. Diisi dengan Nama Perusahaan Pemilik Brand/senderID  

V. Diisi dengan Tanda Tangan, Stempel Perusahaan dan Materai (IDR 10,000) 

• Tanda Tangan Basah harus menyentuh Materai (IDR 10,000) 

• Stempel Perusahaan harus diatas Tanda Tangan dan Materai 

W. Diisi dengan Nama Penanggung Jawab Perusahaan Pemilik 

Brand/SenderID (harus disamakan penulisannya dengan poin J) 

X. Diisi dengan Jabatan Penanggung Jawab Perusahaan Pemilik 

Brand/SenderID (harus disamakan penulisannya dengan poin K) 
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Panduan 

A. Dibubuhi Kop Surat Perusahaan Aggregator/Supplier 

B. Diisi dengan Nomor Surat Perusahaan Aggregator/Supplier  

C. Diisi dengan Tanggal Surat Penunjukan dibuat  

D. Diisi dengan Nama Perusahaan Aggregator/Supplier  

E. Diisi dengan kategori Bidang Industri Perusahaan Aggregator/Supplier 

(sebagai contoh, e-commerce, perbankan, dll)  

F. Diisi dengan Nama Perusahaan Aggregator/Supplier  

G. Diisi dengan Nama Penanggung Jawab Perusahaan Aggregator/Supplier  

H. Diisi dengan Jabatan Penanggung Jawab Perusahaan 

Aggregator/Supplier  

I. Diisi dengan Nama Perusahaan Aggregator/Supplier  

J. Diisi dengan Nama Perusahaan Aggregator/Supplier  

K. Diisi dengan Nama Perusahaan Aggregator/Supplier  
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L. Diisi dengan Nama Perusahaan Aggregator/Supplier  

M. Diisi dengan SenderID yang ingin didaftarkan  

(hanya untuk Alphanumeric, dengan minimum 3 dan maksimum 11 karakter 

sudah termasuk spasi) 

N. Diisi dengan konten sesuai kategori (Premium/Regular) dan harus 

mencantumkan brand/SenderID content must include brand name/Sender ID di 

dalam konten 

• Premium = Konten OTP, Verification, Otorisasi  

• Regular = Konten Notifikasi/Marketing  

• Diperhatikan bahwa konten yang dicantumkan hanya untuk 1 kategori 

disetiap kolomnya (misalnya konten Premium), brand/senderID tidak bisa 

digunakan untuk kategori lain, misal Notif/Marketing. Sehingga, disarankan 

untuk lebih baik mendaftarkan untuk kedua jalur (OTP dan Notif/Marketing) 

O. Kategori – Regular/Premium  

• Premium = Konten OTP, Verification, Otorisasi  

• Regular = Konten Notifikasi/Marketing  

P. Diisi dengan Alamat Perusahaan Pemilik Brand/senderID 

Q. Diisi dengan Nama Perusahaan Aggregator/Supplier 

R. Diisi dengan Tanda Tangan, Stempel Perusahaan dan Materai  

• Tanda Tangan Basah harus menyentuh Materai (IDR 10,000) 

• Stempel Perusahaan harus diatas Tanda Tangan dan Materai 

S. Diisi dengan Nama Penanggung Jawab Aggregator/Supplier (harus disamakan 

penulisannya dengan poin G) 

T. Diisi dengan Jabatan Penanggung Jawab Aggregator/Supplier (harus 

disamakan penulisannya dengan poin H) 
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Panduan 

A. Dibubuhi Kop Surat Perusahaan Pemilik Brand/SenderID 

B. Diisi dengan Nomor Surat Perusahaan Pemilik Brand/senderID  

C. Diisi dengan Tanggal Surat Penunjukan dibuat  

D. Diubah dengan Alamat, beserta Nama dan Jabatan Pihak 

Aggregator/Supplier  

E. Diisi dengan senderID yang ingin didaftarkan (Hanya untuk Alphanumeric 

dengan minimum 3 dan maksimal 11 karakter sudah termasuk spasi) 

F. Diisi dengan Nama Perusahaan Pemilik Brand/senderID  

G. Diisi dengan Nama Perusahaan Aggregator/Supplier 

H. Diisi dengan senderID yang ingin didaftarkan (harus disamakan 

penulisannya dengan poin E) 

I. Diisi dengan Nama Perusahaan Aggregator/Supplier 

J. Diisi dengan Nama beserta Jabatan Penanggung Jawab Perusahaan 

Pemilik Brand/SenderID 

K. Diisi dengan Nama Perusahaan Pemilik Brand/senderID  

L. Diisi dengan Nama Perusahaan Aggregator/Supplier 

M. Diisi dengan Nama Perusahaan Pemilik Brand/senderID  

N. Diisi dengan Nama Perusahaan Aggregator/Supplier 
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O. Diisi dengan Nama Perusahaan Pemilik Brand/senderID  

P. Diisi dengan Nama Perusahaan Pemilik Brand/senderID 

Q. Diisi dengan Tanda Tangan, Stempel Perusahaan dan Materai (IDR 

10,000) 

• Tanda Tangan Basah harus menyentuh Materai (IDR 10,000) 

• Stempel Perusahaan harus diatas Tanda Tangan dan Materai 

R. Diisi dengan Nama Penanggung Jawab Pemilik Perusahaan (harus 

disamakan penulisannya dengan poin J) 

S. Diisi dengan Jabatan Penanggung Jawab Pemilik Perusahaan (harus 

disamakan penulisannya dengan poin J) 
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Panduan 

A. Dibubuhi Kop Surat Perusahaan Aggregator/Supplier 

B. Diisi dengan Nomor Surat Perusahaan Aggregator/Supplier  

C. Diisi dengan Tanggal Surat Penunjukan dibuat  

D. Diisi dengan senderID yang ingin didaftarkan (Hanya untuk 

Alphanumeric dengan minimum 3 dan maksimal 11 karakter sudah 

termasuk spasi) 

E. Diisi dengan Nama Perusahaan Aggregator/Supplier 

F. Diisi dengan senderID yang ingin didaftarkan (harus disamakan 

penulisannya dengan poin D) 

G. Diisi dengan Nama beserta Jabatan Penanggung Jawab Perusahaan 

Aggregator/Supplier 

H. Diisi dengan Nama Perusahaan Aggregator/Supplier 

I. Diisi dengan Nama Perusahaan Aggregator/Supplier 
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J. Diisi dengan Nama Perusahaan Aggregator/Supplier 

K. Diisi dengan Nama Perusahaan Aggregator/Supplier 

L. Diisi dengan Tanda Tangan, Stempel Perusahaan dan Materai (IDR 

10,000) dari pihak Perusahaan Aggregator/Supplier 

• Tanda Tangan Basah harus menyentuh Materai (IDR 10,000) 

• Stempel Perusahaan harus diatas Tanda Tangan dan Materai 

M. Diisi dengan Nama Penanggung Jawab Perusahaan 

Aggregator/Supplier (harus sama penulisannya dengan poin G) 

N. Diisi dengan Jabatan Penanggung Jawab Perusahaan 

Aggregator/Supplier (harus sama penulisannya dengan poin G) 

 


